@UNICEF Srbija/Pangié

HAJDE DA SE SLUSAMO

Vodic¢ za konstruktivhu komunikaciju sa roditeljima

R(\Z \G RA N i{;kLi\L-';k{ ENC LA unicef @ | za isvako dete
ODiTrLSTV OPSTINA pe
DITE‘:) T s The LEGO Foundation




Vodic¢ za konstruktivhu komunikaciju sa roditeljima
uz onlajn modul ,Unapredenje komunikacije izmedu predskolske
ustanove i roditelja“

Zasto je ova tema vazna?

Saradnja izmedu porodice i vrtica predstavlja mnogo vise od razmene
informacija o detetu. Saradnja koja je u najboljem interesu deteta treba
da ima odlike partnerstva, sto znaci da postoji:

 Ravnopravnost obe strane u pogledu uvazavanja i postovanja kao i
doprinosa razvoju deteta i brige o njegovom najboljem interesu;

« Komplementarnost, tj. pronalazenje nacina da to sto ih razlikuje (nivo
obrazovanja, sposobnosti, razumevanje problema i sl) iskoriste da
imaju kompletniji i sveobuhvatniji pristup detetu;

e Autenti¢nost, tj. prepoznavanje razlicitosti medu vaspitacima i
razliCitosti medu roditeljimall] i porodicama. Niti su sve porodice iste,
niti su svi vaspitaci isti i svako treba da ima poseban tretman koji se
zasniva na uvazavanju tih razli¢itosti;

« Demokrati¢nost, sa posebnim akcentom na ucescéu
roditelja/staratelja u vaspitno-obrazovnom procesu i u donosenju svih
odluka koje se tiCu njihove dece.

Konstruktivna komunikacija je nacin uspostavljanja partnerskog odnosa sa roditeljima.
Partnerski odnos podrazumeva negovanje odnosa poverenja koji se gradi od prvog dana
susreta vrti¢a i porodice.

[11 Kada govorimo o roditeljima, u daljem tekstu podrazumevamo kako bioloske roditelje tako i staratelje odnosno
odrasle koji se neposredno staraju o detetu i njegovim potrebama
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O vodicu

Vodic¢ koji je pred Vama, nastao je kao odgovor na inicijativu prakticara koji
sprovode program ,Razigrano roditeljstvo” (,Podsticajno roditeljstvo kroz
igru”) da ojacCaju svoje kompetencije u komunikaciji sa roditeljima. Polazna
linija za razumevanje ove kompleksne teme bile su perspektive prakticara
0 sopstvenim snagama i slabostima, kao i identifikovanje najcescih i
najvecih izazova u komunikaciji sa roditeljima.

Upitnik je prakti¢arima prosleden putem Microsoft forms platforme i
sadrzao je 13 pitanja. Upitnik je popunilo 443 prakticara iz predskolskih
ustanova sirom Srbije.

Analizom rezultata upitnika identifikovane su situacije u kojima
komunikacija sa roditeljima predstavlja izazov. Na grafikonu 1 koji govori o
stepenu sigurnosti praktic¢ara u razli¢itim situacijama komunikacije sa
roditeljima, vidimo da se prakticari osecaju najsigurnije u situacijama
neposredne komunikacije sa roditeljima (tokom individualnih razgovora,
razgovora tokom dolaska/odlaska dece iz vrtiéa, roditeljskim sastancima i
radionicama sa decom i roditeljima), dok su manje sigurni u situacijama u
kojima postoji neki problem.




Vodic¢ za konstruktivnu komunikaciju sa roditeljima

uz onlajn modul ,Unapredenje komunikacije izmedu predskolske
ustanove i roditelja”

Grafikon 1: Sigurnost vaspitaca u komunikaciji sa roditeljima

300
250
200
150
100
50 I I
[I I
o (°
N o "2
P ¥ ) & 5 Se e N g \\
\°8? & 'a"go &S" o «"”bo Q‘oo 4&%‘9 «°&Q&Q er’g{& &
& \ < & ° & EF L (0
o o o Nl © ¥ o O RO
o OF A& & «° 2 2 X N 0
K Y R Q & <& o N g
O .{g,@ % K\ o\\ O‘ \ o 'C‘ 2 (”b &
S RN & & °F P e e
& O & O S & R & 2 >
o Q2 S8 9\(0 L N LN ° &
? N 4 2 ?
o’l'g 4' (\o b‘b O N}
A Q 4'0 o
O < & &
(4 &
L4 &

H Potpuno nesiguran/na Bu rmanjoj meri nesiguran/na [ Siguran/na u veéoj meri [ Potpuno siguran/na




Vodic¢ za konstruktivnu komunikaciju sa roditeljima
uz onlajn modul ,Unapredenje komunikacije izmmedu predskolske
ustanove i roditelja”

Izazovi u komunikaciji

lzazovi u komunikaciji su situacije koje su prakticari izdvojili kao one u kojima im je
potrebna podrska, u kojima moramo da obratimo posebnu paznju na nacin
komunikacije i da pre svega pokusamo da razumemo potrebe sagovornika, kao i svoje
sopstvene potrebe u cilju nastavka konstruktivne komunikacije.

Najcesci izazovi koje su prakticari izdvaojili su:

Roditelji ne pokazuju da Zele da saraduju
e Pokazuju nepoverenje prema vaspitacu
o Pokazuju nepoverenje prema programu/nacinu rada

Kada treba da saopstimo roditeljima da je primeéeno da dete ima neki problem
 Kad smatram da dete treba da ide kod psihologa, logopeda, defektologa
o Kada detetu treba IOP (pedagoski profil ili individualizacija)
o Kada treba da obrazlozim neprimereno ponasanje deteta

@UNICEF Srbija/Panci¢ Roditelji se ponasaju kao da ne prihvataju da dete (porodica) ima problem

e Dete ima neke smetnje u razvoju, a roditelji to ne prihvataju

e Dete je agresivno i pravi problem u grupi, a roditelji odbijaju da to ¢uju

e Zadrzavaju informacije o ponasanju i potencijalnim problemima vezanim za dete

* Kada saopStavam promene u ponasanju deteta za koje mislim da su povezane sa
problemima koji se deSavaju u Kuci.
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Roditelji izgledaju kao da su nezainteresovani
e Kada roditelj ne trazi informacije o boravku deteta u vrti¢u, ponasanju,
desavanjima, ne odaziva se pozivima za komunikaciju i razmenu o
detetu
e Stalno su u zurbi kada dolaze po decu, ne ostavljaju vremena da Cuju
izvestaj o detetu, telefoniraju prilikom preuzimanja deteta

Roditelji koji izgledaju kao da prezasti¢uju dete
e Oni koji previse zasticuju decu
o NekritiCki veruju svom detetu sve
e Imaju nerealne zahteve/ocekivanja od vrtica
e Traze da se u potpunosti posvetim njihovom detetu ne mareci za
drugu decu

Nedostatak vremena i prostora za razgovor sa roditeljima
» Kada roditelj dovodi/odvodi dete i trazi duzi razgovor o svom detetu, a
U tom momentu sam sam u sobi
o Kada je guzva i deca odlaze kuci i ne Cujem dobro roditelje od galame,
svi pri¢aju u glas

Informisanje roditelja
o Roditeljski sastanci, vajber grupe
e Kada treba da im saopstim informacije koje nisu vezane za VOR,;
pravila i procedure; prikupljanje novca i sl.
e Kada prenosim informacije nadredenih koje treba saopstiti po nekom
uputstvu, a roditelji shvataju da je to licni stav vaspitaca.
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Roditelj ne prihvata pravila i procedure vrti¢a
e Tokom adaptacije kada roditelji traze da se ubrza tok adaptacije i da
dete mora ceo dan da ostane, iako savetujemo i objasnjavamo znacaj i
tok adaptacije
o Kada roditelj ne prihvata procedure u ustanovi

Nesklad izmedu perspektive vaspitaca i perspektive roditelja
o Kada roditelj izgleda kao da postavlja svoj interes kao prioritet iznad
interesa deteta
e Kada nemamo slicna razmisljanja u vezi deteta
e Kad nam se ne podudaraju vrednosti

Agresivnost roditelja
* Kada su bez povoda agresivni
o Kada su nepristojni, vicu i prete.

@UNICEF Srbija/Panci¢
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Uvod - Konstruktivhna komunikacija

Konstruktivna komunikacija je komunikacija koja dovodi do boljeg
razumevanja i uzajamnog uvazavanja osoba u komunikaciji i reSavanju
problemskih situacija na nacin koji je zadovoljavajuci/prihvatljiv za sve.
Konstruktivna komunikacija moze da se posmatra i kao specificna vrsta
odnosa izmedu ljudi i kao specificna vestina.

Kao odnos, konstruktivha komunikacija podrazumeva ravnopravnost i
simetriCan odnos izmedu ljudi, ne nuzno u pogledu znanja i iskustva, vec u
pogledu uvazavanja i postovanja njihove razli¢ite perspektive/tacke
gledista, potreba i osecanja. Konstruktivha komunikacija takode
podrazumeva jasnocu i iskrenost (jasno izrazavamo Sta mislimo, sta
osecamo i Sta nam treba, iskreni smo, nema skrivenih znacenja,
dvosmislenih poruka i manipulacije), kao i razumevanje i prinvatanje da se
ljudi razlikuju u pogledu nacina na koji opazaju realnost, potreba koje
imaju i zahteva koje upucuju drugima.

Konstruktivna komunikacija kao vestina, sastoji se iz tri komponente:
a) jasno izrazavanje svojih stavova, potreba i osecanja na nacin koji ne
etiketira i ne napada drugu osobu,

b) slusanje i razumevanje stavova, osecanja i potreba druge osobe i
c) vestine konstruktivnog reSavanja problemskih situacija.

@UNICEF Srbija/Panci¢
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O odnosu poverenja

U situacijama visestrukog stresa, i najjednostavniji izazovi za roditelje
postaju tesko resivi, jer im opada nivo energije, motivacija,
samopouzdanje, otpornost, i volja za interakcijom sa drugima ili
detetom.

Odnos poverenja izmedu roditelja i vaspitaCa otvara vrata za dobru i
konstruktivnu komunikaciju, i pravi razliku u situacijama kada se roditelji
osecaju sami, da su bez podrske, pod pritiskom.

Kada ste dostupni i usmereni na emocionalne potrebe roditelja, to moze
da pomogne da roditelji otvoreno govore o svom razumevanju uzroka
izazovne situacije, ali moze da pomogne da se poboljsa njihovo
samopouzdanje i sposobnost da lakSe reSavaju izazove, ali i da
prepoznaju, prate signale deteta i podstiCu razvoj.

Odnos poverenja se gradi kada ljudi osecaju i jedni drugima pokazuju
posvecenost, briznost i razumevanje i spremnost da pomognu u teskim
situacijama. Izgradnja odnosa poverenja pocinje povezivanjem sa
emocionalnim potrebama roditelja.
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Da biste se uspesno povezali sa roditeljem, i dobro sagledali
njegova/njena osecanja i uzroke takvih osec¢anja, vazno je da i sami
imate vestinu prepoznavanja svojih osecanja, i izvora podrske u
izazovnim situacijama, vestinu emocionalne regulacije.

Krenite od sebe, osvestite kako se Vi osec¢ate u datum trenutku,
osvestite svoje stavove, misljenja i potencijalne pristrasnosti oko pitanja
kao sto su poreklo, rod, obrazovanje ili starost roditelja. Budite svesni
svoje neverbalne komunikacije.

Roditeljima znaci da u komunikaciji pokazujete strpljivost, empatiju,
spremnost da pruzite podrsku, ne samo da prenesete informacije, i
kada usmerenja dajete na ohrabrujuc¢ nacCin bez osudivanja, prateci
inicijativu roditelja.

Roditelj i od Vas uci vestinu responzivnosti — ova vestina ¢e biti glavni
oslonac u odnosu sa detetom i reSavanju izazova.

Po misljenju Vasih koleginica i kolega, karakteristike konstruktivne
komunikacije sa roditeljima su:

e Iskrenost i otvorenost u komunikaciji

e Slicnost u stavovima i vrednostima

e SluSanje i uvazavanje misljenja drugih

e Razumevanje

e Uzajamno poverenje

e Motivacija i zainteresovanost za zajednicko reSavanje problema.
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Preduslovi za konstruktivhu komunikaciju

e S e e i
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Decentracija je sposobnost da se ,izmestimo® iz svoje pozicije i da
pokusamo da se stavimo na mesto druge osobe i da na svet gledamo
»hjenim ocima“. Decentracija zahteva da svoje stavove, potrebe i osecanja
,stavimo u zagradu” i da pokusamo da razumemo poziciju druge osobe i
nacin na koji ona opaza svet. To podrazumeva da imamo svest o tome da
postoje razliCite perspektive i da drugi ljudi mogu da imaju perspektivu
koja se znacajno razlikuje od nase.

Vazno! Razumeti poziciju druge osobe ne znaci da se sa tom pozicijom
nuzZno slazemo i/ili da je opravdavamo. To samo znaéi da smo spremni
da prihvatimo da postoji i drugacija perspektiva, razlicita od nase.

Zbog ¢ega je decentracija vazna:
e Predstavlja prvi korak u uspostavljanju odnosa poverenja sa osobom sa
kojom smo u kontaktu
e Omogucava razumevanje druge osobe, njenih stavova, vrednosti,
osecCanja i potreba
e Pomaze nam da razumemo razloge zbog kojih osoba nesto govori /ili
nesto radi.
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Marko je dobio temperaturu u vrticu. Majka je telefonom pozvana da dode
po dete u vrtic. Stize ubrzo, vidno uznemirena. Predajemo joj dete,
urucujemo propratnicu i objasnjavamo dalju proceduru. Majka nas gleda
ljutito, stisnutih zuba, sve vreme cupka i ima kratke ubrzane pokrete.

Obraca nam se neprimerenim recnikom i uzima dete za ruku i odlazi u
Zurbi. Sutradan dovodi dete u vrti¢ sa potvrdom lekara i reCima: ,,Da me
vise nikada niste pozvali zbog temperature!”

Decentracija vaspitacu u ovom sluc¢aju pomaze da razume poziciju
majke i njenu reakciju (Cak i ukoliko se ne slaZze sa nacinom na koji je
majka reagovala), da razume njene stavove, osecanja i potrebe (majka je
morala da napusti posao i to joj predstavlja problem, takode je bila veoma
uplasena kada je pozvana misleci da zdravstveno stanje deteta mnogo
ozbiljnije) i da razgovor sa majkom nastavi ne osudujuci je i ne etiketirajuci
je kao ,nezgodnu osobu, majku koja ne brine o detetu”isl.
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Razumevanje potreba
@UNICEF Srbija/Panci¢
: -

Proces razumevanja potreba podrazumeva decentraciju, tj. sposobnost da
na situaciju gledamo iz ugla nasih sagovornika, ali ide jedan korak dalje.
Razumevanje potreba nam pruza uvid u razloge zbog kojih osobe govore
ili rade nesto i na taj nacin bolje razumemo njihovo ponasanje. Vazno je da
razumemo da u osnovi svakog ponasanja (ma koliko nam ono bilo
nerazumljivo i delovalo iracionalno) leze neke potrebe koje osoba Zeli da
zadovolji.

Razumevanje potreba podrazumeva
« Razlikovanje potreba od nac¢ina njihovog zadovoljavanja.

Potrebe nisu ni dobre/konstruktivne ni lode/nekonstruktivne, one su na
neki nacin neutralne. Nacin njihovog zadovoljavanja moze da bude
konstruktivan ili nekonstruktivan (ugrozavajuci po tu osobu, ili po druge
osobe). Ono sto Cesto Cujemo u komunikaciji, ili vidimo u ponasanju osobe
su nacini zadovoljavanja potreba. Da bismo razumeli osobu moramo da
odemo korak dalje od onoga $to vidimo/¢ujemo i da probamo da
identifikujemo potrebu koja lezi u osnovi onoga 3to osoba pri¢a/radi.
Sledeci primer moze da pomogne u razlikovanju potreba od nacina
njihovog zadovoljavanja.
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U Viber grupi vaspitaca i roditelja od pocetka su postavljena jasna pravila
komunikacije sa kojima su se svi roditelji slozili. Jedan roditelj ih uporno krsi.
Cesto se dogada da u konstruktivnim razmenama pravi upadice
neprimerenim stikerima i salama. U poslednje vreme se oglasava ucestalo
u grupi posle 23h i to vikendom, postavljajuci pitanja na koja smo ranije
odgovorili ili zahtevajuci neke opste informacije o radu vrti¢a. Drugi roditelji
su u nekoliko navrata skrenuli paznju vaspitacici da oCekuju da ona resi ovaj
problem.

Potrebe:

e Informisanost (roditelj Zeli da dobije informacije o razli¢itim aspektima
boravka njegovog deteta u vrticu)

e Sigurnost (roditelj Zeli da bude siguran da ima sve potrebne informacije
kako bi njegovo dete bilo na najadekvatniji nacin zbrinuto u vrticu)

e Pripadnost (roditelj Zeli da bude aktivno uklju¢en u dogovore i da se
oseca kao deo roditeljske grupe)

« Uvazavanje/prihvatanje (roditelj Zeli da bude uvazen i prihvac¢en kao
deo grupe)

lako su ovo potrebe koje svaki roditelj ima i koje su pozitivne, ovaj roditelj
pokusSava da ih zadovolji na nacin koji nije konstruktivan i ne dovodi do
izgradnje pozitivnih odnosa sa drugim roditeljima.
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Razumevanje potreba podrazumeva i
e Nudenje alternativnih nac¢ina zadovoljenja potreba

Jedna od karakteristika potreba je da uvek postoji bar nekoliko razliCitih
nacina da se one zadovolje i da problem u komunikaciji nastaje kada osoba
smatra da postoji samo jedan nacin da potreba bude zadovoljena.

Npr. u navedenom primeru roditelju je moguce ponuditi druge nacine
informisanja koji nece ugrozavati ostale roditelje i vaspitacicu.

Takode, ukoliko razumemo njegovu potrebu da bude prihvacen i uvazen
kao Clan roditeljske grupe mozemo da pronademo i drugi nacin na koji ¢e
ta potreba biti zadovoljena (npr. ukljuciti ga u organizaciju nekih
zajednickih aktivnosti koje ¢e mu pruziti priliku da se sa drugim roditeljima
poveze i saraduje).

@UNICEF Srbija/Panci¢
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Razlikovanje opisa od tumacenja

Jedna od vaznih karakteristika konstruktivhe komunikacije je jasnoca u
pruzanju i primanju informacija. Da bismo bili sigurni da je informacija
koju pruzamo drugoj osobi razumljiva vazno je da naucimo da razlikujemo
opise ponasanja od nasih tumacenja tog ponasanja.

sve sto je dete radilo u toku tog dana

Opis ponasanja Tumacenje
Majka deteta kroz plac opisuje situaciju u Majka je histericna
kojoj je dete palo i povredilo se.

Otac svaki dan trazi da mu vaspitaCicaisprica | otac je prezahtevan

Majka deteta je viSe puta pozivana na
individualni razgovor i nije se odazvala

Majka je nezainteresovana

@UNICEF Srbija/Pangi¢
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Zasto je vazno razlikovanje opisa od tumacenja?

e Da bise obezbedila jasno¢a u komunikaciji i izbegli nesporazumi koji
proizilaze iz razli¢itog tumacenja odredenih termina. Ljudi smatraju da
su znacenja pojedinih reci univerzalna, tj. da svi ljudi pod odredenim
pojmovima podrazumevaju isti sadrzaj, Sto moze da dovede do
nesporazuma i nejasnoca u komunikaciji. Da bi se to izbeglo, treba
koristiti opise (deskripciju) tj. navoditi konkretno ponasanje (roditel]
pravi pauze i zamuckuje dok prica), a ne tumacenje tog ponasanja,
buduci da svako ponaSanje moze da se tumaci na razliCite nacCine (plasi
se, zbunjen je, laze i sl).

e Koris¢enje opisa nam pomaze da jasno formuliSemo zahtev koji
imamo u odnosu na drugu osobu i da osoba to razume. U protivnom
moze da nam se desi da osoba ne uradi ono sto ocekujemo, zato sto
nas nije dobro razumela. Umesto da kazemo: ,Budite iskreni”, bolje da
kazemo: ,Ispricajte nam kako dete u kuci reaguje kada mu nesto
uskratite”. To ¢e pomoci osobi sa kojom komuniciramo da razume sta
je to sto od nje zelimo i da tako i postupi.
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Vestine slusanja - Prica o usima

Vestine slusanja su kljucne vestine konstruktivhe komunikacije, buduci da
nam slusanje pomaze da razumemo osobu sa kojom smo u kontaktu i da
joj pokazemo da smo zainteresovani za dalju komunikaciju. Postoje
razliCite vrste slusanja koje se razlikuju u pogledu stepena ukljucenosti u
proces komunikacije i stepena u kojem je sagovornik siguran da smo ga
dobro razumeli. Sve sto nam drugi kazu mozemo da Cujemo na Cetiri
razliCita nacCina. Prva dva nacina predstavljaju slusanje koje dovodi do
produbljivanja sukoba i nezadovoljstva. To su:

1. Nasilne usi koje okreéemo ka sebi - JA NISAM OK! NESTO NIJE U
REDU SA MNOM (osec¢anja: stid i krivica)

Roditelj deteta koje je palo u dvoristu: ,Mene samo zanima za Sta vi
vaspitaci primate platu!®
Vaspitac: ,U pravu ste, stvarno sam nepazljiva.”

2. Nasilne usi koje okreéemo ka drugoj osobi — TI NISI OK! NESTO NIJE
U REDU SA TOBOM! (osec¢anje: bes)

Roditelj deteta koje je palo u dvoristu: ,Mene samo zanima za Sta vi
vaspitaci primate platu!®

Vaspitac: ,Odakle vam pravo tako da razgovarate sa mnom?! Nepristojni
ste!®

@UNICEF Srbija/Zivojinovi¢
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Druga dva nacina slusanja dovode do uzajamnog razumevanja buduci da
se tu ne pitamo sta nije u redu sa nama ili sa drugima, vec se pitamo sta je
to Sto treba drugima i kako se oni osecaju i Sta je to Sto nama treba i kako
se mi osecamo.

3. Nenasilne usi okrenute ka sebi - STA MI TREBA | KAKO SE OSECAM?
(Fokus je na sopstvenim potrebama i ose¢anjima)

Roditelj: ,Mene samo zanima za Sta vi vaspitaci primate platu!*
Vaspita¢: ,Povredena sam kada to Cujem, zato sto mi treba razumevanje i
uvazavanje za posao koji radim.”

Zbog C¢ega su ove usSi vazne:

e Ne Cujemo poruku licno, ne osudujemo sebe i ne mislimo da nesto nije
u redu sa nama

o Drugoj osobi saopstavamo sta nam smeta ali tako da je ne kritikujemo,
ne optuzujemo i ne napadamo

« Razumemo svoje potrebe i osec¢anja i imamo jasnocu u pogledu toga
Sta zelimo i na koji nacin ¢emo to postici.

@UNICEF Srbija/Szabo
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4. Nenasilne usi okrenute ka drugoj osobi - STA TREBA DRUGOJ OSOBI
| KAKO SE OSECA? (Fokus je na oseé¢anjima i potrebama druge osobe)

Roditelj: ,Mene samo zanima za Sta vi vaspitaci primate platu!”
Vaspitac: ,Vidim da ste uplaseni, voleli biste da budete sigurni da je vase
dete bezbedno u vrticu.”

Zbog ¢ega su ove uSi vazne?

e Doprinose uspostavljanju kontakta

e Doprinose uspostavljanju odnosa poverenja

e Pruzaju podrsku

e Osnazuju osobu sa kojom razgovaramo

e Pruzaju priliku osobi da se nosi sa snaznim osecanjima tako sto
podstice njihovu ,ventilaciju®

e Doprinose konstruktivnhom sagledavanju problemske situacije
(sagledavanje alternativnih nacina reSenja problema).
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Kada slusate, vazno je da ne pokazujete da se ne slazete, da ne
upozoravate ili poducavate, da ne procenjujete ili trazite informacije[2].

U komunikaciji su i trenuci tisine presudni. TiSina moze da pomogne da
bolje razumete kako se roditelj oseca, da pokazete empaticnost i otvorite
prostor roditelju da kaze ono sto zeli, sto misli ili osec¢a. U momentima
tisSine, dok slusate, mozete lakSe da primetite Sta porucCuje govor tela
roditelja, takode, mozete bolje da upravljate svojom gestikulacijom
(roditelj skrstene ruke ili brze pokrete, manipulisanje predmetima,
okretanje, odsustvo kontakta oCima moze da dozivi kao
nezainteresovanost sa Vase strane).

Takode, parafraziranjem roditeljevih reci (,Ako Vas dobro razumem, zelite
da kazete/predlazete.." ili ,Brine Vas to §to..") pokazujete da Vam je stalo
da razumete situaciju o€ima roditelja, da ste posveceni razgovoru,
pokazujete empatiju i pravite korelaciju sa svojim razumevanjem situacije
odnosno misljenjem, a roditelj dobija povratnu informaciju da li je
adekvatno preneo svoju poruku. Tako podstiCete razgovor i otvarate
prostor da iznesete svoj stav, i na osnovu toga potencijalno date savet,
usmerenje ili postignete dogovor o daljim koracima.

[2] Changing Perceptions — Empowering Teachers: Interpersonal communication and community engagement
to support inclusive education - Training Package for Teachers and Educators, UNICEF Europe and Central Asia
Region, Dilshad Kassam, MPH and Dr Anise Waljee, Educationalist, January 2023
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Roditelju ¢e znaciti da date neku vrstu povratne informacije, potvrde
odnosno priznanja da cenite napore roditelja ili da validirate namere,
akcije, predloge (na primer: ,Razumem, tako je..", ,Upravo to je
potrebnol.., ,Naravno, kako drugacije?”, ,Svakako*, ,Apsolutno”, ,Uradili
ste dobru stvar!“)[3].

U tome zadrzite pravu meru, kako se Vasa namera da validirate napore
roditelja ne pretvori u povladivanje i veliCanje - barijere u komunikaciji.

Generalizovanje odnosno uopstavanje ponasanja dece ili roditelja nece
puno pomocdi u vodenju konstruktivnog razgovora. Uopstavanjem
propustamo priliku da uzmemo u obzir razlic¢itosti medu roditeljima i
decom sa kojima radimo, a vecina roditelja ima potrebu da njih i njihovu
decu tretiramo kao jedinstvene individue[4] (npr. GreSke uopsStavanja se
deSavaju svaki put kada u komunikaciji koristimo reci svi, svako, niko,
nikada... ili reGenice koje pocinju sa ,Vi/ti uvek/nikad...“. Tokom razgovora
obratite paznju na uopsStavanja i generalizacije i potrudite se da ih
zamenite reCima kao sto su neki, poneki, mnogi, nekolicina, vecina, nekad,
ponekad...")[5]

[3] Interpersonal Communication Skills for Frontline Workers, Reference Guide 2015, American
University of Beirut, Faculty of Health Sciences, Center for Public Health Practice, Joumana Kalot

[4], [5] Podska porodicama za podsticajnu negu dece ranog uzrasta — Briga i osnaZivanje:
jacanje vestina komunikacije patronzZnih sestara (Modul 10), UNICEF Srbija, 2019

@UNICEF Srbija/Panci¢
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Slusanje da delu - Primeri prakse
iz vrtic¢a

Primeri koji slede predstavljaju tipicne situacije komunikacije sa
roditeljima koje najcesce predstavljaju izazov za prakticare. Posle
svakog primera, analizirane su potrebe roditelja i praktiCara i dat je
primer kako je ove potrebe moguce saopstiti roditelju i otvoriti prostor
Za razgovor i za traganje za reSenjem koje ¢e zadovoljiti i potrebe
roditelja i potrebe prakticara.

Ove primere mozete da podelite sa kolegama i da zajedno probate da
formuliSete poruku roditeljima koja ¢e Vam omogucditi nastavak
komunikacije.

Zapamtite:
e Niko se ne rada sa razvijenim kompetencijama za konstruktivnu

komunikaciju!
e Komunikacija je vestina koja se uci, vezba i usavrsava!
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Devojcica Ana se tokom srednje i starije grupe Cesto nalazila u
situacijama u kojima je u igri i druzenju sa vrSnjacima probleme
reSavala vikanjem, Cupanjem i udaranjem drugih. Tokom ovog perioda
U ViSe navrata smo razgovarali sa roditeljem o moguc¢im nacinima na
koje bi mogli da pomognemo detetu. Roditelj je tokom ovih razgovora
nabrajao sve decje nestasluke i objasnjevao ponasanje deteta kao
,grublju igru”. Na pocetku predskolske grupe Ana je ozbiljno povredila
drugo dete.

Definisanje potreba:

- Roditelj ima potrebu da zastiti svoje dete.
- Vaspitac takode ima potrebu da zastiti Anu ali i drugu decu iz grupe.

Mogucdi tok razgovora:

Vaspitac: ,Razumem da imate potrebu da zastite svoje dete. Ja takode,
imam potrebu da zastitim drugu decu iz grupe kao i Vase dete.”




@UNICEF Srbija/Szabo
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Stevanov otac u vrti¢ uvek ulazi u Zurbi, uglavnom tokom dolaska i
odlaska razgovara mobilnim telefonom i rukama i pokazivanjem
gestikulira vaspitaCima ako zZeli da razmeni neku informaciju.
Uglavnom se komunikacija svodi na pokazivanje neke Stevanove
odece ili mahanja u pozdrav. Majka retko komunicira sa vaspitaCima i
ponekad se dogada da dete pusti da samo dode od ulaza do svoje
sobe. Po Stevana najcesce u vrti¢ dolazi dadilja, koja se Cesto zali
vaspitaCima na iste nac¢ine komuniciranja roditeljima i u porodicom
okruzenju. Sa roditeljima nam predstavlja izazov Cak i najosnovnija
razmena informacija o detetu.

Definisanje potreba:

- Roditelj ima potrebu da sto pre ostavi Stevana u vrticu kako bi mogao
da se posveti svom poslu.

- Vaspitac ima potrebu za razmenom informacija sa Stevanovim
roditeljima.

Mogucdi tok razgovora:

Vaspitac: ,Razumem da Vam se jako zuri. Ja bih volela da razmenim sa
Vama neke informacije o Stefanu. Kazite mi kada cete biti u
mogucnosti da odvojite vreme da porazgovaramo.”
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Marko je dobio temperaturu u vrticu. Majka je telefonom pozvana da
dode po dete u vrtic. Stize ubrzo, vidno uznemirena. Predajemo joj
dete, uruCujemo propratnicu i objasnjavamo dalju proceduru. Majka
nas gleda ljutito, stisnutih zuba, sve vreme cupka i ima kratke ubrzane
pokrete. Obrac¢a nam se neprimerenim re¢nikom i uzima dete za ruku i
odlazi u zurbi. Sutradan dovodi dete u vrti¢ sa potvrdom lekara i
recima: ,Da mi vise nikada niste pozvali zbog temperature!”

Definisanje potreba:

- Markova mama je uplasena jer je zabrinuta za zdravstveno stanje
svog deteta i uznemirena jer je morala zbog toga da izade sa posla.

- Vaspitac ima potrebu da na najodgovorniji nacin zbrine bolesno dete
kako bi ga zastitio. Takode, ima potrebu da zastiti i svu ostalu decu iz

grupe.

Mogucdéi tok razgovora:

Vaspitac¢: ,Razumem da ste se uplasili zbog Markove temperature i da
ste se uznemirili jer ste morali da izadete sa posla. Meni je veoma
vazno da Marko u ovom trenutku bude uz Vas kako zbog njega tako i
zbog sve ostale dece u grupi.”



@UNICEF Srbija/Szabo
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U Viber grupi vaspitaca i roditelja od pocCetka su postavljena jasna
pravila komunikacije sa kojima su se svi roditelji slozili. Jedan roditelj ih
uporno krsi. Cesto se dogada da u konstruktivhim razmenama pravi
upadice neprimerenim stikerima i Salama. U poslednje vreme se
oglasava ucestalo u grupi posle 23h i to vikendom, postavljajuci pitanja
na koja smo ranije odgovorili ili zahtevajuci neke opste informacije o
radu vrti¢a. Drugi roditelji su nam u nekoliko navrata skrenuli paznju
da oCekuju da mi reSimo ovaj problem.

Definisanje potreba:

- Roditelj ima potrebu za dodatnom paznjom, potrebu da bude
informisan, da se oseca kao da pripada grupi i da je njen deo.

- Vaspitac ima potrebu da ne bude uznemiravan van dogovrenog
vremena koje je predvideno za razmenu informacija u Viber grupi.
Takode, postoji i potreba da se zastite i drugi roditelji koji to i ocekuju.

Moguci tok razgovora:

Vaspitac: ,Razumem da Zelite da budete informisani i sigurni da ste
dobili sve potrebne informacije u vezi Vaseg deteta i nacina rada nase
grupe. Na pocetku godine definisali smo pravila komunikacije u Viber
grupi. Ako imate potrebu za dodatnim informacijam Molim Vas da to
obavimo u vremenu koje svima odgovara.”



@UNICEF Srbija/Szabo
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uz onlajn modul ,Unapredenje komunikacije izmnedu predskolske
ustanove i roditelja”

Milica je dete koje u vrticu najcesce crta, u dvoristu se igra sama u pesku i
narocito voli da posmatra i prati aktivnosti vaspitaca. Pri svakoj promeni
prostora ili aktivnosti reaguje plakanjem, ali se brzo smiri. Retko
komunicira, a kada to Cini uglavnom placCe, pokazuje “sta zeli” ili se u jednoj
reCi obraca odraslima. Sa roditeljima smo u vise navrata razgovarali o
ponasanju devojcice i mogucim nacinima podrske. Roditelji potvrduju
nase uvide i govore nam da se Milica i kod kuce slicno ponasa. Prema
njihovim recima voleli bi da se vise druzi sa drugom decom. Preporuke
vaspitaca da se u rad grupe ukljuce logoped, psiholog ili pedagog PU
roditelji doCekuju cutanjem ili ponekad objasnjenjem da bi “da to malko
odloze”.

Definisanje potreba:

- Roditelj ima potrebu da zastiti svoje dete, uplasen je da Milica ne bude
etiketirana, voleo bi da bude siguran da Milica nece biti etiketirana ukoliko
ode na razgovor kod logopeda i psohologa.

- Vaspitac ima potrebu da pruzi podrsku Milici i njenim roditeljima.

Moguci tok razgovora:

Vaspitac: ,Potpuno razumem da ste uplaseni i nesigurni, zato sto biste
voleli da zastitite Milicu i da budete sigurni da ona nece biti etiketirana
kada ode kod logopeda i psihologa. Zelim da pruzim svu potrebnu pomo¢
i podrsku Milici i Vama i zato predlazem ukljucCivanje nasih strucnih
saradnika u razgovor. Mozemo da odemo i zajedno ukoliko zelite.”



@UNICEF Srbija/Szabo

Vodic¢ za konstruktivnu komunikaciju sa roditeljima
uz onlajn modul ,Unapredenje komunikacije izmnedu predskolske
ustanove i roditelja”

Pocetak je godine, u grupi koju smo primili ima veliki broj dece koja nisu navikla na boravak van
porodice, burno reaguju, placu i traze paznju vaspitaca. Milanova mama od prvog dana aktivno
ucestvuje u radu grupe. Stalno nudi saradnju, pomoc i pokazuje veliko interesovanje za rad
grupe. Najcesce se dogada da se pri dolasku u vrti¢ dugo zadrzi pokuSavajuci da sa nama
razmeni informacije o svom detetu, ali i da sazna kako bi mogla da pomogne i Sta nam treba u
grupi. Mama nam je nekoliko puta naglasila da stalno radi popodne i da je ujutru slobodna.
Voleli bismo da sa Milanovom mamom ostvarimo dobru i konstruktivnu saradnju, ali nam veliki
problem predstavlja trenutak u kojem moramo najvecu paznju da posvetimo deci, a roditelj zeli
da komunicira.

Definisanje potreba:

- Roditelj: ima potrebu da se ukljuci u rad grupe kako bi mogla sto vise vremena da provodi sa
svojim detetom i da bude sigurna da se dete prilagodava na adekvatan nacin

- Vaspitac: ima potrebu za saradnjom ali i primarnu potrebu da se posveti deci koja su u periodu
prilagodavanja i tranzicije.

Mogudi tok razgovora:

Vaspitac: ,Razumem Vasu potrebu da budete prisutni i ukljuc¢eni u deSavanja u grupi i da Vam
je vazno da budete sigurni da se Vase dete dobro adaptira na vrti¢. Meni je vazno da u ovom
periodu obratim paznju na svu decu koja su u adaptaciji kako bih adekvatno odgovorila na
njihove potrebe. Da li mozemo da se dogovorimo da razmenu informacija o detetu ostavimo za
mirniji trenutak kada prode najveca guzva zbog prijema dece i da onda razgovaramo i o
nacinima na koje mozete da se ukljucite u rad nase grupe i vrti¢a.”



@UNICEF Srbija/Panci¢
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Mina i Masa su nerazdvojne u vrticu. Najvise vremena provode zajedno i pored toga Sto se Cesto
svadaju. Ponekad se dogada da jedna drugu pocCupaju ili udare, ali se brzo pomire i nastave
igru. Minin otac nam je u nekoliko navrata skrenuo paznju da ne Zeli da se njegova cerka igra sa
Masom, a Masini roditelji su nam skrenuli paznju da se ona Cesto zali ku¢i na Minu. Svaki
razgovor sa bilo kojim od roditelja se do sada svodio na krivljenje drugog deteta i njene
porodice, a svaki nas pokusaj da devojcice razdvojimo bio je neuspasan. Roditelji obe devojcice
se u komunikaciji sa vaspitacima cesce raspituju za neprimereno ponasanje ostale dece u
grupi, dok uvek naglasavaju da “veruju svom detetu”.

Definisanje potreba:

- Roditelji oba deteta imaju potrebu da zastite svoje dete i da imaju poverenje u ono sto dete
kaze.

- Vaspitac ima potrebu da zastiti obe devojCice i da im pomogne da svoje odnose izgrade kroz
saradnju i druzenje.

Mogudi tok razgovora:

Vaspitac: ,Razumemo Vasu potrebu da zastite svoje dete i da budete sigurni u ono sto Vam
dete prica. Nasa potreba je da takode zastitimo obe devojCice i da im pomognemo da se lepo
druze i saraduju.”



Kljuéne poruke
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e Konstruktivha saradnja sa roditeljem je nacin da se uspostavi odnos poverenja i gradi
partnerstvo sa porodicom od prvog dana susreta.

e Konstruktivha komunikacija podrazumeva ravnopravnost i simetriCan odnos izmedu ljudi u
pogledu uvazavanja i postovanja njihove razli¢ite perspektive/tacke gledista, potreba i
osecanja, prihvatanje, jasnocu i iskrenost.

e Razumeti poziciju druge osobe ne znadi da se sa tom pozicijom nuzno slazemo i/ili da je
opravdavamo. To samo znaci da smo spremni da prihvatimo da postoji i drugacija
perspektiva, razlicita od nase.

e U osnovi svakog ponaSanja (ma koliko nam ono bilo nerazumljivo i delovalo iracionalno) leze
neke potrebe koje osoba Zeli da zadovolji. Jedna od karakteristika potreba je da uvek postoji
bar nekoliko razliCitih nacina da se one zadovolje i da problem u komunikaciji nastaje kada
osoba smatra da postoji samo jedan nacin da potreba bude zadovoljena.

@UNICEF Srbija/Szabo

e Setite se da nemaju svi ljudi isto razumevanje reci ili pojmova. Izbegnite izazove u
komunikaciji tako Sto ¢ete u svom govoru koristiti opise konkretnog ponasanja deteta ili
roditelja, a ne tumacenja tog ponasanja (svako ponasanje moze da se tumaci na razlicite
nacine).
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o Krenite od sebe, osvestite kako se Vi osecate u datom trenutku, osvestite svoje stavove,
misljenja i potencijalne pristrasnosti oko pitanja kao sto su poreklo, rod, obrazovanje ili
starost roditelja. Budite svesni svoje neverbalne komunikacije.

e Aktivno slusajte -to nam pomaze da razumemo osobu sa kojom smo u kontaktu i da joj
pokazemo da smo zainteresovani za dalju komunikaciju.

e SluSanje radi razumevanja potreba i osecanja (posmatranje verbalne i neverbalne
ekspresije) kljucne su vestine slusanja[o].

e Vazno je da ne pokazujete da se ne slazete, da ne upozoravate ili poducavate, da ne
procenjujete ili zahtevate informacije kada slusate[7].

e Dobre vestine slusanja podrazumevaju da ste svesni svojih pristrasnosti, predrasuda ili
misljenja i da ne osudujete sagovornika.[8]

e TiSina u komunikaciji moze da pomogne da pokazete empati¢nost i otvorite prostor
sagovorniku/ci da kaze ono sto zeli. Govor tela je vazan u momentima tidine, posebno jer
moze da se pogresno protumacdi kao indiferentnost/nezainteresovanost[9].

o Budite usmereni na potrebe i oseé¢anja roditelja, pratite inicijativu roditelja jer roditelj
i od Vas uci vestinu responzivnosti - kako se prate signali, inicijativa, kako se prate
potrebe i odgovara na njih.

[6],[7], [8], [9] Changing Perceptions — Empowering Teachers: Interpersonal communication and community
engagement to support inclusive education - Training Package for Teachers and Educators, UNICEF Europe and
Central Asia Region, Dilshad Kassam, MPH and Dr Anise Waljee, Educationalist, January 2023
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Vodic¢ za konstruktivhu komunikaciju sa roditeljima
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Razigrana ucionica - zajednica praktiCara koji u¢e o razigranom
roditeljstvu i nacinima na koje se ono moze podsticati i podrzati u svakoj
porodici.

Vodi¢ za konstruktivhu komunikaciju sa roditeljima dece predskolskoj
uzrasta je deo onlajn modula ,Unapredenje komunikacije izmedu
predskolske ustanove i roditelja“. Modul je nastao u okviru projekta
,Podrska lokalnim samoupravama za sirenje dobrih politika i praksi
podrske roditeljstvu” Stalne konferencije gradova i opstina, u okviru
programa ,,Podrska podsticajnom roditeljstvu kroz igru“ koji sprovodi
UNICEF sa partnerima, u saradnji sa Vliadom Republike Srbije, uz podrsku
LEGO Fondacije, a na osnovu iskazanih potreba prakticara u oblasti
predskolskog obrazovanja koji sprovode ovaj program u svojim
sredinama.
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